VERBRAUCHER-DATENSCHUTZRICHTLINIE

Diese Datenschutzerkliarung gibt Ihnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer Daten bei Dermione.
Sie gilt fiir alle Websites und weiteren Dienste und Leistungen, die von Dermione angeboten werden.

Falls Sie eine Frage zu dieser Datenschutzerklarung oder zum Thema Datenschutz bei Dermione haben,
konnen Sie sich an support@dermione.de wenden. Bitte senden Sie ebenfalls eine E-Mail an sup-
port@dermione.de, wenn Sie Ihr Recht auf Auskunft oder Datenl6schung oder ein anderes Datenschutz-
recht nach Art. 15-22 DSGVO geltend machen wollen, einschlieflich des Widerrufs der Einwilligung fiir
Marketingzwecke, der Abmeldung vom Newsletter usw.

Weitere Informationen finden Sie in den Abschnitten Welche Datenschutzrechte habe
ich? und Ansprechpartner.

Wer sind wir?

Unternehmen, das zertifizierte Kosmetik Dermione distribuiert. Daten zu unserem

Unternehmen (Firmenname, Adresse usw.) werden Ihnen zum Zeitpunkt des Erhalts separat mitgeteilt
personenbezogene Daten (oder zum Zweck der Bestatigung dieser Erfassung), beispielsweise in der ange-
zeigten Benachrichtigung im Antrag, auf der Website, in der E-Mail oder im Vertrag, der einen Link zu
dieser Richtlinie enthalt.

Wie erfassen wir Daten iiber Sie?

Wir erheben auf unterschiedliche Weise Daten iiber Sie:

« Sie kénnen uns diese direkt mitteilen (z. B. durch Ausfiillen eines Formulars, Vertrags oder wahrend
eines Telefonats mit uns).

e Wir konnen lhre personenbezogenen Daten automatisch erfassen (z. B. beim Kauf online iiber unsere
Website www.dermione.de)

e Wir konnen Ihre Daten von Dritten erhalten (z. B. 6ffentlich zugédngliche Informationen tiber

Social Media Plattformen wie Facebook und Twitter).

In dieser Richtlinie geben wir alle Méglichkeiten an, mit denen Sie mit uns in Kontakt treten konnen. Wir
schliefien sowohl physische Kontaktpunkte (z. B. Einzelhandelsgeschifte oder verschiedene Veranstal-
tungen) als auch digital Kontaktpunkte (z. B. Website).

Wir konnen Ihre Daten insbesondere dann direkt von Ihnen erhalten, wenn Sie:

e sich in einer unserer Mitgliederdatenbanken registrieren (dies konnen Sie z.B. persénlich tun,
per App oder online);

e unserer Produkte online, im Einzel- oder Grofshandel erwerben;

 uns per Telefon, E-Mail, iber soziale Netzwerke oder iiber unsere Website kontaktieren;

e ein Produkt von uns kaufen;

e sich fiir Pressemitteilungen, E-Mail-Newsletter und Benachrichtigungen

oder andere Marketingkommunikationsmafdnahmen anmelden;

e eine von uns organisierte Veranstaltung besuchen

Wir kénnen Ihre Daten in der Regel automatisch erfassen, wenn:

« Sie ein Geschéift oder E-shop besuchen, in dem Dermione-Produkte verkauft werden (z. B. durch Abho-
lung) und Sie Ihre persénlichen Daten z. B. beim Bezahlen an uns weitergeben.

« Sie eine Verkaufs- oder Marketingveranstaltung besuchen (z. B. indem Sie bei einer solchen
Veranstaltung Eink&ufe titigen) oder durch dort installierte Sensoren, die mit mobiler Technologie ver-
bunden sind);

« Sie mit uns kommunizieren (z. B. iiber Social Media Plattformen);

« Auf 6ffentliche Beitrage reagieren (z.B. auf Social Media Plattformen)

Wir kénnen mithilfe von Cookies, dhnlichen Tracking Technologien und anderen Dateien auch automa-
tisch Daten tiber Sie erfassen. Spezifische Cookies und verwendete Technologien (einschliefilich Google
Analytics-Cookies) und andere dhnliche Technologien, sammeln Informationen dartiiber, wie Sie Cookies
verwenden, akzeptieren oder ablehnen.

Soweit gesetzlich zuldssig, konnen wir Daten liber Sie auch von Dritten einholen.
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Dazu kénnen beispielsweise Daten gehoren, die zwischen Geschaftspartnern geteilt werden,

offentlich zugdngliche Daten aus Ihrem Profil (z. B. Ihren Vorlieben und Interessen) auf Social-Media-
Seiten von Dritten betriebene (z. B. Facebook und Twitter) und Marketingdaten, von Dritten - Marketin-
gagenturen - erhaltene Listen.

Wir kénnen Daten auch in anderen Zusammenhangen erheben, iiber die wir Sie jederzeit
informieren.

Welche Daten erfassen wir iiber Sie?

Wir kénnen verschiedene Arten von Daten iiber Sie sammeln:

e Daten, die zur Erfiillung Ihrer Bestellungen erforderlich sind;

e Daten, die zur Erbringung von Garantieleistungen erforderlich sind;

« Informationen, die Sie uns in Formularen oder Umfragen zur Verfiigung stellen;
¢ Daten liber [hre Besuche in unseren Verkaufsstellen und Veranstaltungen;
 Daten, die Sie uns bei Telefongesprachen mit Callcentern zur Verfiigung stellen;
e Daten uber Ihre Vorlieben und Interessen;

« Daten, die zur Uberpriifung Ihres Alters erforderlich sind.

Welche Daten wir direkt von Ihnen erhalten, ergibt sich aus dem Kontext, in dem Sie sie angeben.
Zum Beispiel:

e Wenn Sie ein Produkt bei uns bestellen, teilen Sie uns Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten und Ihre

Daten mit, die fiir die Abrechnung notwendigen Informationen sowie die Namen/Kennzeichnungen der
von Thnen ausgewahlten Produkte

* Wenn Sie uns Angaben zu Ihren Anliegen und Interessen zu einzelnen Themen machen, konnen wir
Ihnen Produkte oder Dienstleistungen anbieten

* Wenn Sie einen Termin mit uns (oder einer anderen Person, die unsere Produkte vertreibt) vereinbaren,
koénnen wir von Thnen folgende Daten erhalten: Name und Kontaktdaten;

* Moglicherweise erfassen wir Informationen von lhnen, die es uns beispielsweise ermoglichen, Ihr
Alter durch eine Kopie Ihres Ausweises oder ein Foto Ihres Gesichts zu iiberpriifen.

Die von uns automatisch erfassten Daten beziehen sich im Allgemeinen auf:

¢ Einzelheiten zu Ihren Besuchen oder Telefonaten (z. B. Zeit und Dauer);

« die Seiten, die Sie besuchen, die Seite, von der Sie gekommen sind, die Seite, die Sie verlassen,
Suchwoérter und -phrasen oder Links, auf die Sie klicken);

o [hr Gerat (z. B. [hre IP-Adresse oder eindeutige Geratekennung,

Standortdaten, Details zu Cookies, die wir moglicherweise auf Ihrem Geréat gespeichert haben).

Die Daten, die wir von Dritten erhalten, beschrinken sich im Allgemeinen auf éffentlich zugingli-
che Informationen
(z. B. Thre Vorlieben und Interessen), beispielsweise aus 6ffentlichen Beitrdgen in sozialen Medien.

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage nutzen wir Ihre personenbezogenen Da-
ten?

In diesem Abschnitt beschreiben wir die Zwecke, fiir die wir personenbezogene Daten verarbeiten.
Diese Richtlinien sind Allerdings sind sie globaler Natur, d. h. wenn die Gesetzgebung eines bestimmten
Landes einige der beschriebenen Aktivititen betrifft in diesen Richtlinien einschranken oder verbieten,
werden wir Thre personenbezogenen Daten in diesem Land fiir diese Zwecke nicht weitergeben oder die
Daten verarbeiten.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

« Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen, beispielsweise die Uberpriifung Ihres Alters und Ihres Status
als Nutzer der Produkte

 Verkauf unserer Produkte, einschliefdlich der Ausfithrung Ihrer Bestellungen und der Abwicklung
TIhrer Zahlungen

¢ Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Verkauf, einschlief3lich der
Bearbeitung Ihrer Fragen und Wiinsche und Bereitstellung von Garantieleistungen

¢ Vermarktung unserer Produkte (soweit gesetzlich zuléssig), einschlief3lich der Verwaltung von



Kundenkarten, Programme, Produktverbesserung, Marktforschung, Entwicklung von Marketingstrate-
gien, Verwaltung von Marketingkampagnen und Personalisierung Ihres Erlebnisses in Geschiften und
dariiber hinaus Verkaufsveranstaltungen.

« Damit wir oder unsere Geschaftspartner Sie tiber die Mdglichkeiten, sich an der Vermarktung oder Ver-
kaufsforderung von Produkten zu beteiligen, informieren kénnen.

¢ Um das oben Genannte zu unterstiitzen, einschlief3lich der Verwaltung Ihrer Konten, damit Sie diese

In gegenseitiger Korrespondenz nutzen konnen, Verwaltung Ihrer Treffen mit uns oder anderen Personen,
die Unterstiitzung unserer Produkte oder Dienstleistungen (z. B. in Bezug auf ein neues Produkt oder
Kundendienst) oder Problemlsungen.

« fiir Geschiftsanalysen und Produkt-, Laden- und Veranstaltungsverbesserungen sowie Daten, die

wir (oder unsere Partner) unseren Kunden zur Verfiigung stellen

« fiir andere Zwecke, iiber die wir Sie informieren oder die sich aus dem Kontext ergeben, namlich

zum Zeitpunkt der ersten Erhebung von Daten iiber Sie

Fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen besteht eine
rechtliche Grundlage aus folgenden Griinden:

e Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, an die wir gebunden sind;

« Erfiillung des Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind;

« Ein berechtigtes Geschiftsinteresse, das nicht durch Ihr Interesse am personlichen Schutz tiberwiegt;
¢ Wenn keiner der beiden vorgenannten Griinde zutrifft, dann basierend auf

Thre Einwilligung (die wir vor der Verarbeitung personenbezogener Daten von Ihnen einholen).

Nachfolgend stellen wir Ihnen die Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und
die entsprechenden Methoden ihrer Verarbeitung vor Erhebung und Rechtsgrundlage fiir deren
Verarbeitung:

Zweck Erhebungsmethode und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung:

 Verkauf unserer Produkte

e Erfiilllung Ihrer Bestellungen (einschlief3lich Versand).

Unterlagen)

» Bearbeitung Ihrer Zahlungen

« Bereitstellung von Garantieleistungen

Diese Informationen werden uns in der Regel direkt von Ihnen zur Verfiigung gestellt (normalerweise
Name, Adresse, E-Mail und Zahlungsinformationen).

Wir verarbeiten diese Informationen zum Zweck der Erfiillung unserer Vertragspflichten gegentiber Thnen
als Kaufer.

Erbringung vertriebsbezogener Dienstleistungen

¢ Bearbeitung lhrer Fragen und Wiinsche

» Korrespondenz mit [hnen

¢ Allgemeine Verwaltung und Problemldsung

* Verwaltung von Treueprogrammen

In der Regel stellen Sie uns diese Informationen direkt zur Verfiigung. Die genannten Daten verarbeiten
wir im Auftrag der berechtigten Person und dem Geschaftsinteresse an der Erbringung der damit verbun-
denen Dienstleistungen mit Verkdufen an unsere Kunden, die nicht von Ihnen transportiert werden. Inte-
ressen, Rechte und Freiheiten in Bezug auf den Schutz Ihrer personlichen Daten. Vermarktung unserer
Produkte (im gesetzlich zuldssigen Umfang)

o [hre Praferenzen verstehen (z. B. welche Produkte oder Aktionen/Events kdnnten Sie interessieren ha-
ben oder zu IThnen passen) und im gesetzlich zulassigen Umfang personlicher Verkauf von Produkten

» Verwaltung von Treueprogrammen

e Einladung zur Teilnahme an Umfragen

Dabei handelt es sich in der Regel um eine Kombination der von uns bereitgestellten Informationen, die
direkt einsehbar sind (z. B. Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten usw.), Social-Media-Details, Informationen,
die wir automatisch sammeln und Informationen, die wir von Dritten erhalten (soweit gesetzlich zulassig)
(wie z.B. offentliche Beitrage in sozialen Netzwerken).

Wir verwenden diese Informationen auf Grundlage unserer autorisierten Befugnisse und unseres
kommerziellen Interesses, unsere Produkte anzubieten.

Zweck, Erhebungsmethode und Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

¢ Marktforschung



¢ Entwicklung von Marketingstrategien

e Management von Marketingkampagnen

e Personalisierung Ihrer Benutzerdaten und Usererfahrung (zum Beispiel Personalisierung Ihrer

Besuche durch Begriiffung oder Angebote, die Sie interessieren konnten). Personalisierung Ihrer Benutze-
rerfahrung mithilfe Threr Interessen. Vermarktung unserer Produkte (im gesetzlich zuldssigen Umfang)

« Bereitstellung von Informationen an Partner, Werbung, Produkte und Dienstleistungen, Geschifte,
Handlungen und Regulierung von Produkten sowie Management von des oben des Gesagten und Entwick-
lung und Verbesserung von Mafdnahmen zur Verwirklichung dieser Zwecke.

Dabei handelt es sich in der Regel um eine Kombination von Informationen, die direkt einsehbar sind (z. B.
Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten usw.) Social-Media-Details, Informationen, die wir automatisch sammeln
und Informationen, die wir von Dritten erhalten (soweit gesetzlich zuléssig) (wie z B. 6ffentliche Beitriage
in sozialen Netzwerken).

Wir verwenden diese Informationen auf Grundlage unserer autorisierten Befugnisse und unseres
kommerziellen Interesses, diese Dinge dartiber hinaus anzubieten. Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
haben diesbeziiglich keinen Vorrang vor dem Schutz Ihrer personlichen Daten.

Unterstiitzung aller oben genannten Zwecke

¢ Verwaltung lhrer Konten

« Aktivierung der dauerhaften Anmeldung in Abschnitten, die autorisierten Benutzern vorbehalten sind,
Verwaltung Threr Sprachpraferenzen, Ihr Link zum Warenkorb)

» Gegenseitige Korrespondenz

e Verwaltung Ihrer Meetings mit uns oder anderen User, die unsere Produkte unterstiitzen bzw.
Dienstleistungen (zum Beispiel beziiglich eines neuen Produkts). oder Kundendienst

 Verbesserung lhrer Erfahrung

¢ Management und Problemldsung

Dabei handelt es sich in der Regel um eine Kombination von Informationen, die direkt angegeben werden
(z. B. Ihren Namen und Ihr Passwort (oder andere) dhnliche Daten)) und Informationen, die wir automa-
tisch sammeln (z. B. Informationen zu Ihrem Gerat und Cookies und andere dhnliche Tracking-
Technologien).

Wir verarbeiten diese Daten zweckgebunden Wir bieten Unterstiitzung - zum Beispiel bei der Verwaltung
Thres Kontos. Zum Zweck der Kaufunterstiitzung oder Bereitstellung zur Abwicklung des Kundendienstes
verarbeiten wir diese Daten. Zu dem Zweck der Erfiillung vertraglicher Pflichten gegeniiber Ihnen als
Kaufer; bei Verwaltung Ihres Kontos und um unsere Produkte vorzufiihren

Wir unterstiitzen das Marketing und verarbeiten diese Daten basierend auf unserem berechtigten
Geschiftsinteresse, unsere Produkte anzubieten, wobei Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten in
Bezug auf den Schutz Ihrer persénlichen Daten beriicksichtigt werden. Dies umfasst auch Ges-
chiftsanalysen und -verbesserungen.

« Bereitstellung von Informationen tliber Potenziale und Moglichkeiten zur Férderung des Engagements
unserer Produkte oder der unserer Partner

e Fiir Geschaftsanalyse- und Verbesserungszwecke (von Produkten, Geschéften, die Produkte

verkaufen, Veranstaltungen und Informationen, die wir (bzw unsere Partner) unseren Kunden zur Verfii-
gung stellen.

Dabei handelt es sich in der Regel um eine Kombination der Daten, die Sie uns zur Verfiigung stellen; Da-
ten, die wir automatisch erfassen; und (in Fallen gesetzlich zulédssig) von Daten, die wir von Dritten erhal-
ten.

Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Geschéftsinteresses
an der Analyse und Verbesserung unserer Leistungen, Geschéfte, Produkte und Veranstaltungen sowie der
Maglichkeit, anderen Nutzern die Teilnahme an Werbung fiir Produkte anzubieten, deren Interesse nicht
durch entgegenstehende Interessen iiberwogen wird.

Rechte und Freiheiten in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten.

In Féllen, in denen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen von ni-
emandem unterstiitzt wird, werden wir aus den oben genannten rechtlichen Griinden vor der Verarbei-
tung dieser Daten Thre Einwilligung einholen (diese Falle werden aus dem Kontext offensichtlich sein). In
bestimmten Fillen konnen wir IThre Daten auf eine Weise verarbeiten, die oben nicht beschrieben ist. In
solchen Fallen stellen wir Thnen an der entsprechenden Stelle zusatzliche Datenschutzinformationen zur



Verfiigung, die die Themenverarbeitung erklaren. Sie sollten alle zusatzlichen Informationen zusammen
mit diesen Richtlinien lesen.

An wen und zu welchen Zwecken geben wir Ihre Daten weiter?

Wir kénnen lIhre personenbezogenen Daten weitergeben:

¢ An Geschaftspartner;

¢ An Dritte, die Geschéiftspartner sind oder Ihnen Produkte oder Dienstleistungen anbieten;

« An sorgfaltig ausgewdhlte Geschéftspartner und Werbeagenturen von Partnern (in den

Bereichen, die mit unseren Produkten in Zusammenhang stehen oder mit deren Stil und Image
libereinstimmen). Diese kdnnen Sie mit Angeboten kontaktieren, von denen sie glauben, dass sie fiir Sie
von Interesse sein konnten; Und

¢ An andere Dritten in den gesetzlich zuldssigen oder beschriebenen Fallen.

Weitergabe von Daten an Dritte

¢ Wir konnen Ihre Daten an Dritte weitergeben, die Partner oder Anbieter von Produkten oder Dienstleis-
tungen sind (z. B. Berater, Zahlungsdienstleister, Lieferdienste, Einzelhandler, Produktberater, Informati-
onsdienste und Anbieter von Altersiiberpriifungsdiensten).

« [hre Daten kénnen an sorgfailtig ausgewahlte Geschifts- und Werbepartner durch Partneragenturen
weitergegeben werden (z. B. je nach der Art der Dinge, die Sie mit unseren Produkten assoziieren, auf-
grund ahnlicher oder ergianzender Erscheinung, Stil oder Funktionalitdt). Diese Partner kdnnten Sie mit
Angeboten kontaktieren, von denen sie glauben, dass sie fiir Sie von Interesse sein kénnten, entsprechend
Threr Vorlieben.

e Wir konnen Ihre Daten in den gesetzlich zulassigen Féllen auch an andere Dritte weitergeben oder wenn
dies erforderlich ist, zum Beispiel an Aufsichtsbehdrden, Ministerien oder im Rahmen der Bearbeitung
von Anfragen von Strafverfolgungsbeh6rden oder anderen staatlichen Behorden. Diese Offenlegung ist
notwendig oder wiinschenswert, um koérperlichen oder finanziellen Schaden abzuwenden oder Verluste
zu vermeiden, oder im Zusammenhang mit der Untersuchung illegaler oder vermuteter illegaler Akti-
vitaten; sowie im Rahmen organisatorischer Umstrukturierungen.

Wohin kénnen Ihre Daten gesendet werden?

Wie bei allen multinationalen Organisationen tauschen Partner Daten auf der ganzen Welt aus. Daher
konnen personenbezogene Daten weltweit iibertragen werden (sofern Ihre Daten erfasst wurden). Dies
bedeutet, dass sie auch in Gebiete aufderhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) iibertragen wer-
den konnen.

Im Rahmen der in dieser Richtlinie beschriebenen Verarbeitung personenbezogener Daten kann es zu
einer Ubermittlung Ihrer Daten innerhalb oder aufRerhalb des Landes oder der Region kommen, in der sie
gesammelt wurden, auch in Lander oder Gebiete, die kein vergleichbares Niveau des Schutzes personen-
bezogener Daten gewéahrleisten.

e basierend auf der Entscheidung der Europaischen Kommission liber angemessenen Schutz
(Europaische Kommission). Angemessenheitsentscheidung);

« unter Einhaltung der entsprechenden Garantien, beispielsweise EU-Mustervertriage (EU-Muster).
Vertrage), bzw.

« unter der Voraussetzung, dass die Ubergabe zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem mit Thnen
geschlossenen Vertrag erforderlich ist (bzw. zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen, die auf Ih-
ren Wunsch hin erfolgen) oder zur Vertragsabwicklung oder die Erfiillung eines in Ihrem Interesse zwi-
schen uns und einem Dritten geschlossenen Vertrages, beispielsweise in Bezug auf die Bereitstellung von
Transportbedingungen.

In allen Fallen gelten die entsprechenden Vorschriften oder Sicherheitsmafdnahmem in diesen Landern
oder Gebieten zum Schutz personenbezogener Daten gemaf3 den einschldgigen Gesetzen und Bestimmun-
gen zum Schutz personenbezogener Daten.

Wie schiitzen wir Ihre Daten?
Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische Mafdnahmen zum Schutz der erhobenen



personenbezogenen Daten vor unbefugter Offenlegung, Nutzung, Veranderung oder Zerstorung. Gegebe-
nenfalls verwenden wir Verschliisselung und andere Technologien, die zum Schutz Ihrer bereitgestellten
personenbezogenen Daten beitragen konnen. Wir verlangen auch die Einhaltung strenger

Anforderungen zum Schutz personenbezogener Daten und deren Sicherheit von Dienstleistern, mit denen
wir arbeiten zusammen.

Wie lange werden wir Ihre Daten aufbewahren?

Wir bewahren [hre Daten so lange auf, wie es zur Erfiillung der Zwecke, fiir die die Daten erhoben
wurden, erforderlich ist. Danach werden die betroffenen Daten geldscht. Diese Zeit variiert je nach

der Zweck, fiir die die Daten erhoben wurden. Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht,

eine Anfrage an uns zu stellen und die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. In be-
stimmten Fallen sind wir gesetzlich dazu verpflichtet, [hre personenbezogenen Daten zu Daten speichern,
beispielsweise fiir Steuer- und Buchhaltungszwecke.

Normalerweise speichern wir Daten auf Grundlage, der in der folgenden Tabelle beschriebenen
Kriterien: Art Erklidrung/typische Aufbewahrungskriterien

Datenart Verwendung/Zweck Dauer der Speicherung

Kontaktdaten Kundenkommunikation 3 Jahre nach letzter Interaktion

Transaktionsdaten Vertragserfiillung 10 Jahre gemaf3 steuerlichen
Vorgaben

Nutzungsdaten Verbesserung der Dienste 2 Jahre nach Erhebung

« Marketing: (einschlief3lich Versand von Marketingkommunikation) Die meisten Informationen in Ihrem
Marketingprofil werden fiir einen bestimmten Zeitraum (die Dauer unserer Marketingbeziehung) gespei-
chert. Einige Elemente Ihres Marketingprofils, wie z. B. Aufzeichnungen unserer Zusammenarbeit mit
Ihnen, veralten jedoch naturgemafi mit der Zeit. Daher werden sie nach einer gewissen Zeit (in der Regel
nach 3 Jahren) automatisch geldscht, da sie dann dem Zweck, fiir den wir sie gesammelt haben, nicht mehr
entsprechen.

Dieses Szenario ist das gleiche wie oben, mit dem Unterschied, dass Sie kein Kunde mehr bei uns
sind und auch nicht mehr auf unsere Mitteilungen reagiert haben: Wenn Sie mit uns iiber einen
lingeren Zeitraum (in der Regel 2 Jahre) nicht mehr in Kontakt stehen, werden wir Ihnen keine
Marketingmitteilungen mehr zusenden, Nachrichten und den dazugehérigen Verlauf Ihrer Ant-
worten léschen.

Art Erklarung/typische Aufbewahrungskriterien

Diese Situation kann beispielsweise auftreten, wenn Sie in dieser Zeit kein einziges Mal auf eine Mitteilung
von uns geklickt haben - bspw. auf eine Einladung zu einer Veranstaltung, den Geschaftsvertrag mit uns
kiindigen oder keinen Kontakt zu unserem Kundendienst aufnehmen. Unter solchen Umstdanden gehen
wir davon aus, dass sie keine weiteren Nachrichten dieser Art mehr von uns empfangen mdchten.

Wenn Sie sich fiir Marketingmitteilungen angemeldet haben, die von Ihnen angegebenen Kontakt-
daten jedoch nicht funktionieren, speichern wir Ihre Daten normalerweise nur fiir 6 Monate,
damit Sie diese zuriicksenden und korrigieren kénnen.

e Marketing in Bezug auf an Sie versendete Marketingskommunikationsmafdnahmen im Fall einer unvoll-
standigen Anmeldung Threrseits. Wenn Sie mit der Registrierung in der Datenbank beginnen, um Marke-
tingmitteilungen zu erhalten, diese aber nicht abschlief3en (z.B., wenn Sie den Prozess der Alterstiberprii-
fung nicht abschliefien oder unsere AGB nicht akzeptieren), speichern wir Ihre Daten nur fiir

die Dauer von 6 Jahren Monate, damit Sie zuriickkehren und Ihre Registrierung abschlief3en kdnnen.

e Marktforschung: Wenn Sie nicht fiir andere Zwecke (z. B. Abonnement fiir Marketingkommunikation,
Garantie, Kundenbetreuung) in unserer Datenbank registriert sind und wir 6ffentlich verfligbare Daten
liber Sie nutzen, um eine bessere Vorstellung von lhrem Markt zu erhalten, speichern wir Ihre Daten fiir
einen kurzen Zeitraum zur Durchfithrung der spezifischen Marktforschung.

» Kaufe und Garantie: Wenn Sie Waren kaufen, bewahren wir die Daten iiber diesen Kauf so lange auf, wie
es fiir die Durchfithrung des Verkaufs und die Einhaltung etwaiger gesetzlicher Bestimmungen (z. B. fiir
Steuer- und Buchhaltungszwecke) erforderlich ist. Wenn Sie sich auch zum Zwecke der Reklamation an-
melden, informieren wir Sie ausfiihrlich dariiber und bewahren die Daten so lange auf, wie es fiir die
gegebene Garantie erforderlich ist."



e Kundenbetreuung: Wenn Sie sich an den Kundendienst wenden, werden wir dies protokollieren (ein-
schlieflich detaillierter Informationen zu Ihrer Anfrage und unserer Antwort) und die Aufzeichnungen so
lange aufbewahren, wie sie fiir die Zwecke unserer Beziehung relevant sind, beispielsweise wenn Sie im
Rahmen der Garantie einen Austausch des Gerats anfordern oder wenn lhre Fragen aktuell relevant sind.
Temporare Aufzeichnungen (z. B. automatische Aufzeichnung eines Telefonanrufs, in dem Sie uns bitten,
Sie an ein Einzelhandelsgeschift weiterzuleiten) konnen nur so lange relevant sein, wie sie fiir den jewei-
ligen Zweck benotigt werden.

Es werden keine dauerhaften Aufzeichnungen erstellt, sondern lediglich voriibergehend aufbe-
wahrt.

¢ Audit-Trail (Protokollierungs-)System: Ein Protokollierungssystem wird in der Regel nur fiir mehrere
Monate aufbewahrt.

« Geschiftsanalysen: Geschéftsanalysedaten werden in der Regel automatisch erfasst und kurz darauf
anonymisiert oder aggregiert.

Welche Rechte und Moéglichkeiten haben Sie?

Im Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten, die wir tber Sie erfassen, haben Sie
moglicherweise einige oder alle folgenden Rechte:

« das Recht, von uns Zugang zu lhren personenbezogenen Daten zu verlangen;

« das Recht, von uns die Berichtigung, Aktualisierung oder Loschung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen;

¢ das Recht, von uns unter bestimmten Umstdnden die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen

Daten;

« das Recht, unter bestimmten Umstidnden der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen;

« das Recht, IThre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser
Unternehmen zu widerrufen;

e unter bestimmten Umstinden das Recht auf Ubertragbarkeit personenbezogener Daten;

e das Recht, der Verarbeitung dieser Daten durch unser Unternehmen zu widersprechen
Direktmarketingzwecke; Und

« das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde in [hrem Land einzureichen (sofern eine
solche Behorde existiert).

Wir bieten Thnen eine einfache Méglichkeit, diese Rechte auszuiiben, beispielsweise tiber die Option
,Opt-Out” oder durch Angabe einer Kontaktadresse in unseren Nachrichten an Sie.

Einige von uns angebotene mobile Anwendungen kdnnen [hnen auch sogenannte Push-
Benachrichtigungen senden, zum Beispiel iiber neue Produkte oder Dienstleistungen. Sie konnen die An-
zeige dieser Meldungen in den Einstellungen Ihres mobilen Endgerates oder in der jeweiligen App aus-
schalten.

Ihre Rechte hiangen von den Gesetzen Ihres Landes ab. Wenn Sie in Europa oder im Europaischen Wirt-
schaftsraum ansassig sind, haben Sie die in der folgenden Tabelle beschriebenen Rechte. Wenn Sie an
einem anderen Ort ansdssig sind, konnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen (siehe Abschnitt ,,An wen Sie sich
bei Fragen wenden sollten“ unter Ende dieser Richtlinie), um weitere Einzelheiten zu erfahren.

Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogene Daten, die wir iiber Sie einholen

Weitere Einzelheiten (Hinweis: Alle diese Rechte unterliegen bestimmten gesetzliche Einschrankung)

« das Recht, von uns Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten zu verlangen;

 ob wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten;

e unser Firmenname und unsere Kontaktdaten;

e Zweck der Verarbeitung;

« Kategorie der betroffenen Daten;

« Kategorien von Personen, mit denen wir diese Daten teilen und die sich aufierhalb des EWR befinden,
und die den entsprechenden Schutz durch die Entscheidung der Europdischen Kommission (Angemes-
senheitsbeschluss der Europdischen Kommission) nicht nutzen kdnnen, erhalten geeignete Garantien zum
Schutz dieser Daten.

e die Quelle dieser Daten (sofern wir sie haben), sofern wir sie nicht von Ihnen erhalten haben;

¢ Das Vorhandensein einer automatisierten Entscheidungsfindung (falls wir diese treffen), iber die Sie
benachrichtigt werden, einschliefilich Profiling, das rechtliche Auswirkungen auf Sie hat oder Sie in dhnli-



cher Weise erheblich beeintrachtigt, sowie Informationen tiber die logischen Vorgehensweisen, nach de-
nen diese Entscheidung getroffen wird, sowie die Bedeutung und erwarteten Folgen dieser Verarbeitung.
Und

¢ die Kriterien zur Bestimmung des Zeitraums, fiir den wir diese Daten speichern.

Auf Anfrage stellen wir Ihnen eine Kopie Ihrer von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zur
Verfligung (sofern die Rechte und Freiheiten anderer dadurch nicht beeintrachtigt werden).

« das Recht von uns, personliche Daten zu verlangen, diese zu vervollstindigen oder zu aktualisieren.

Dies gilt, wenn die von uns verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstindig sind.

Das Recht, von uns die Loschung personenbezogener Daten zu verlangen:

Giltig, wenn:

« Die von uns gespeicherten Daten fiir die Zwecke, fiir die wir sie verarbeiten, nicht mehr relevant oder
notwendig sind;

e Wir personenbezogene Daten auf der Grundlage Threr Einwilligung verarbeiten und Sie Ihre Einwilli-
gung widerrufen (in diesem Fall werden wir uns daran erinnern, dass wir keinen Zugriff mehr auf Sie
haben, es sei denn, Sie teilen uns mit, dass Sie alle Daten tber Sie gel6scht haben méchten; in diesem Fall
werden wir Ihre Wiinsche respektieren);

» Wir personenbezogene Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses verarbeiten und aufgrund Ihres
Widerspruchs zu dem Schluss kommen, dass fiir uns kein berechtigtes Interesse an der Fortfiihrung dieser
Verarbeitung besteht.

Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, die wir erheben: Weitere Einzelheiten (Hinweis:
Alle diese Rechte unterliegen bestimmten gesetzlichen Einschrankungen):

« Die betroffenen Daten wurden illegal erlangt oder verarbeitet; oder

¢ Es ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich.

» Das Recht, uns darum zu bitten, die Verarbeitung personenbezogener Daten einzuschranken.

Dieses Recht gilt voriibergehend, wihrend wir Ihren Fall bearbeiten, wenn:

« Sie Zweifel an der Richtigkeit der von uns verarbeiteten Daten haben; oder

« Sie der Verarbeitung personenbezogener Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses wider-
sprochen haben (Sollten Sie in diesen Fallen von Ihrem Recht Gebrauch machen, werden wir Sie vorher
dariiber informieren, bevor wir diese Daten erneut verwenden).

Dieses Recht gilt auch, wenn:

» Die Verwendung der betreffenden personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen rechtswidrig ist
und Sie mit der Loéschung dieser Daten nicht einverstanden sind; oder

» Wir diese Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch als Beweismittel im Rahmen eines Gerichtsverfah-
rens benotigen.

 Das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch unser Unter-
nehmen.

In diesem Zusammenhang haben Sie zwei Rechte:

1. Wenn wir Thre Daten fiir Direktmarketingzwecke verwenden: Sie kdnnen die Verarbeitung ver-
weigern (Opt-Out), ohne dass Sie diesen Antrag begriinden miissen, und wir werden Ihrer Anfra-
ge nachkommen.

2.  Wenn wir Ihre Daten aufgrund eines berechtigten Interesses fiir andere Zwecke verwenden, die
nicht Direktwerbung sind, kénnen Sie der Nutzung dieser Daten durch unser Unternehmen wi-
dersprechen, indem Sie eine Begriindung lhrer konkreten Situation angeben, und wir werden Th-
re Einwéande priifen.

e Das Recht auf Widerruf der Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch
unser Unternehmen: Dies gilt, wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch un-
ser Unternehmen auf Threr Einwilligung basiert. Diese Félle werden aus dem Kontext offensicht-
lich sein.

e Das Recht auf Dateniibertragbarkeit.

Personliche Daten

Wenn:

(i) Sie uns Daten zur Verfligung gestellt haben; Und

(ii) Wenn wir diese Daten automatisiert verwenden, entweder auf der Grundlage Ihrer Einwilligung oder
zur Erfiillung vertraglicher Pflichten Ihnen gegeniiber, haben Sie das Recht, diese Daten von uns in einem



gangigen Format und in einer strukturierten Form zu erhalten, sodass wir diese Daten an eine andere
Person weitergeben kénnen, sofern dies technisch machbar ist.

« das Recht, eine Beschwerde einzureichen an die Aufsichtsbehdrde in Ihr Land Jedes Land des Europai-
schen Wirtschaftsraums muss fiir diese Zwecke eine Einrichtung einrichten mindestens eine Behorde.

Die Kontaktdaten dieser Landesbehorden finden Sie hier:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index en.htm

An wen sollten Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Fragen haben oder eines Ihrer Rechte ausiiben mochten, finden Sie hier die Kontaktdaten des
jeweiligen Partners und gegebenenfalls des Datenschutzbeauftragten. Auf der Website stellen wir Kontak-
tinformationen zur Verfiigung. Sofern in Ihrem Land eine Aufsichtsbehoérde fiir den Schutz personenbezo-
gener Daten tatig ist, haben Sie das Recht, sich an diese zu wenden.

Bei Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an uns. Wenn der zustandige Partner Ihre Fragen nicht
beantworten kann oder Probleme 16sen, haben Sie aufderdem das Recht, bei der betreffenden Person
Rechtsschutz vor einem nationalen Gericht in Anspruch zu nehmen.

Anderungen an dieser Richtlinie

Wir kénnen diese Richtlinie (und alle ergdnzenden Datenschutzrichtlinien) von Zeit zu Zeit d&ndern und
aktualisieren. In den gesetzlich vorgesehenen Fillen werden wir Sie iiber diese Anderungen
informieren.

Distributor DERMIONE - DE,

MEDICAMENT Partner GmbH.

Sokolovska Strasse 231/35, 186 00 Prag 8, Tschechien (nachfolgend als "Sitzadresse" genannt)
IdNr: 24240508, USt-IdNr: CZ24240508

Beratung: EnzymCare GbR ( Malzer&Vanek)
Kolpingstrasse 5

in 95652 Waldsassen, Bayern

Deutschland, EU

Datum der letzten Anderung: 01.2.2025.
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